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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Avviso 2025

In ciascun box e riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente &
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima
di leggere in dettaglio il progetto stesso.

TITOLO DEL PROGETTO:
COLORI DEL PASSATO

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
SETTORE: A — Assistenza
AREA: 02 - Adulti e terza eta in condizioni di disagio

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

- Promuovere il concetto di invecchiamento attivo attraverso attivita che incoraggino la partecipazione sociale e il
benessere fisico e mentale.

- Organizzare laboratori creativi e attivita culturali per mantenere gli anziani attivi e coinvolti.

- Incoraggiare l'apprendimento attivo con laboratori su varie tematiche e di manipolazione.

- Offrire supporto e risorse per aiutare le famiglie a comprendere meglio le esigenze dei loro cari e come affrontarle.
- Creare eventi e attivita sociali inclusivi che coinvolgano anziani e le loro famiglie.

- Organizzare attivita ricreative e di intrattenimento, come spettacoli, concerti e gite, per favorire I'interazione sociale.
- Collaborare con organizzazioni locali per promuovere attivita intergenerazionali che incoraggino l'integrazione
sociale.

- Fornire servizi di assistenza domiciliare per anziani con un focus sul benessere psico-fisico.

- Offrire supporto personalizzato in base alle esigenze individuali, come aiuto nelle attivita quotidiane e supporto
psicosociale. ...

- ... garantire agli operatori volontari un percorso di crescita personale, professionale, una maggiore consapevolezza
di sé, delle proprie capacita ed abilita, delle capacita di gestione ed organizzazione del lavoro di gruppo (team work)
attraverso un’esperienza concreta di impegno sociale e civile basato sulla cooperazione.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Migliorare la qualita della vita degli anziani ¢ 1’obiettivo della proposta progettuale e comprende aspetti emotivi, fisici
e sociali. Per la realizzazione delle azioni progettuali gli operatori volontari saranno supportati e coordinati dagli Olp
e da tutte le risorse umane inserite nel progetto, nonché dal personale in servizio presso le sedi di attuazione.

Le attivita sono state associate a “elementi chiave” dell’Obiettivo progettuale. ...

Il coinvolgimento degli operatori volontari nella preparazione e realizzazione di opportunita di socializzazione e
connessione intergenerazionale aiutera ad eliminare le barriere sociali e a costruire una comunita piu coesa e inclusiva.




SEDI DI SVOLGIMENTO:

Codice Enta Sede Indirizzo Comune Stato Codice Seda A
Volontari

suoo1at CASA DI RIPOSO "FIGLIE DELLA MISERICORDIA E DELLA CROCE" - PALERMO VIALE REGIONE SICILIANA NORD OVEST PALERMO Accreditata 162387 (GI\;:CZ)' 8
suoo1at CASA DI RIPOSO "ANNA PALMINTERI" VIA DELLA VITTORIA MENFI Accreditata 162386 (GMZO' 7
sU00181 CASA DI RIPOSO "FIGLIE DELLA MISERICORDIA E DELLA CROCE" - VITA VIA FABIQ FILZI VITA Accreditata 162388 (GM40' 2)
su00181 CASA MADRE “MARIA ROSA ZANGARA" VIA PRINCIPESSA ELENA PARTINICO Accreditata 162389 (GMSO' 5
SU00181A01 CASA ACCOGLIENZA "IL MONDO CHE VORREI" VIA NICOLO' PAGANINI BORGETTO Accreditata 171591 (GMzC)' 1
SU00181A02 ATTIVAMENTE - MONTELEPRE VIA F. PLANO MONTELEPRE | Accreditata 209620 (GMZO' 1)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
Numero posti: 30 senza vitto e alloggio (0 con vitto e alloggio, 0 con solo vitto)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Durante il periodo di svolgimento del servizio, oltra all’osservanza dei doveri previsti dal contratto, saranno richiesti
agli operatori volontari i seguenti obblighi:

* Diligenza, riservatezza sui dati personali e/o fatti di cui viene a conoscenza;

* Rispetto delle regole comportamentali relative alla gestione del servizio civile;

* Rispettare la normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro;

* Disponibilita allo svolgimento di attivita extra murarie e alla guida degli automezzi messi a disposizione dall’Ente
per spostamenti nel territorio connessi alle attivita progettuali;

« Turnazione nei giorni festivi e/o serali connesse alle attivita progettuali (anche in relazione alla partecipazione ad
eventi, feste rionali, gite ed escursioni). In tali casi I’operatore volontario usufruira comunque del giorno di riposo
settimanale;

* Destinare alcuni giorni di permesso (da concordare con 1’Ente) in concomitanza alla chiusura delle sedi di
attuazione del progetto;

» Elasticita oraria in funzione delle esigenze del progetto;

* Rispettare gli orari concordati, tenuto conto delle esigenze dell’Ente.

Numero ore di servizio settimanale: 25
Numero giorni servizio settimanale: 5

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Crediti formativi riconosciuti:

Con delibera n. 18 del 18/04/2005 il SENATO ACCADEMICO UNIVERSITA PALERMO ha riconosciuto crediti
formativi per tutti gli studenti che svolgono il Servizio Civile indipendentemente dallo specifico progetto o Ente.

Tirocini riconosciuti: .

Con delibera n. 2 del 16/10/2006 il SENATO ACCADEMICO UNIVERSITA PALERMO ha riconosciuto crediti
formativi per i tirocini a tutti gli studenti che svolgono il Servizio Civile indipendentemente dallo specifico progetto
0 Ente.

Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attivita svolte durante 1’espletamento del servizio:
Certificazione delle competenze ...

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
NON PREVISTI

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

L’Ente ha implementato dei criteri autonomi di selezione correlati alle specificita del progetto.

La procedura avra luogo secondo le seguenti modalita:

- nomina di una commissione formata da personale dell’ente e/o collaboratori esterni, con esperienza nell’ambito del
Servizio Civile;

- esame delle domande di ammissione, al fine di accertare il possesso dei requisiti previsti dal Bando e dalla specifica
normativa, per 1’accesso al Servizio Civile;

- valutazione dei titoli e delle esperienze degli aspiranti volontari;

- pubblicazione sul sito internet dell’elenco degli ammessi ai colloqui e degli esclusi;

- colloqui attitudinali;

- stesura e pubblicazione delle graduatorie sul sito internet.

E possibile prevedere ulteriori requisiti di accesso sulla base di specifiche attivita progettuali.




La selezione dei giovani da avviare al Servizio Civile Universale si svolge a seguito dell’indizione di un bando
pubblico, nel rispetto dei principi di trasparenza, semplificazione, pubblicita, parita di trattamento e divieto di
discriminazione, in modo da garantire la riduzione dei tempi della procedura e la pubblicita delle modalita di
attribuzione dei punteggi nonché degli esiti delle valutazioni, con evidenza sui propri siti Internet, presso le sedi dove
sono state effettuate le selezioni e con ogni altra idonea modalita.

a) METODOLOGIA:

- Pubblicazione del bando sul sito dell’Ente
- Ricezione istanze

- Valutazione delle istanze

- Colloqui agli ammessi alla selezione

- Graduatorie

- Convocazione dei selezionati.

La Commissione esaminatrice sara composta da membri che al momento dell’insediamento dichiareranno, ai sensi
del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, di non essere legati da rapporti di parentela con
i giovani partecipanti alla selezione e di non incorrere in alcuna causa di incompatibilita. Alla fine della selezione, la
Commissione redigera il verbale contenente il punteggio per ogni elemento di valutazione con riferimento a ciascun
candidato.

b) STRUMENTI E TECNICHE UTILIZZATI:
- Screening delle istanze

- Valutazione dei titoli

- Valutazione precedenti esperienze

- Valutazione colloquio

Il punteggio massimo che un candidato puo ottenere & pari a 110 punti, cosi ripartiti:
- valutazione dei titoli: max 20 punti;

- valutazione precedenti esperienze: max 30 punti;

- valutazione colloquio: max 60 punti.

c) VARIABILI CHE SI INTENDONO MISURARE E RELATIVI INDICATORI:

1. Motivazione a svolgere il Servizio Civile.

INDICATORI:

- Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile;

- Interesse del candidato per I’approfondimento delle tematiche inerenti la cittadinanza attiva;

- Interesse del candidato per I'acquisizione di particolari abilita e professionalita previste dal progetto;
- Disponibilita del candidato nei confronti di condizioni richieste per I'espletamento del servizio;

- Motivazioni che hanno ispirato il candidato nella scelta del progetto.

2. Conoscenza del Servizio Civile.

INDICATORI:

- Tipologia di informazioni raccolte dal candidato circa I’organizzazione generale del Servizio Civile, i settori e gli
obiettivi generali.

3. Conoscenza dell’Ente.
INDICATORI:
- Tipologia e quantita di informazioni che il candidato ha assunto.

d) CRITERI DI SELEZIONE:

VALUTAZIONE DEI TITOLI (Si valuta solo il titolo di studio pit alto) Max 20 punti
Laurea attinente progetto = punti 7

Laurea non attinente progetto = punti 6

Laurea di primo livello (triennale) attinente = 6

Laurea di primo livello (triennale) non attinente = 5

Diploma attinente progetto = punti 5

Diploma non attinente progetto = punti 4

TITOLI PROFESSIONALI (max 4 punti)

Attinenti al progetto = fino a punti 4

Non attinenti al progetto = fino a punti 3

Non terminato = fino a punti 1

ESPERIENZE AGGIUNTIVE A QUELLE VALUTATE = fino a punti 5

Es. animatore di villaggi turistici, attivita di assistenza ai bambini durante il periodo estivo, ecc.
ALTRE CONOSCENZE = fino a punti 4




Es. conoscenza di una lingua straniera, informatica, musica, teatro, pittura, ecc.

VALUTAZIONE DELLE ESPERIENZE DI VOLONTARIATO DOCUMENTATE (Max 30 punti)

- Precedenti esperienze presso il ns/Ente nel medesimo settore (punti 0,50 per ogni mese massimo 24 mesi - max 12
punti).

- Precedenti esperienze presso Enti diversi nel medesimo settore del progetto (punti 0,375 per ogni mese massimo
24 mesi - max 9 punti)

- Precedenti esperienze presso il nostro Ente in un settore diverso da quello del progetto (punti 0,25 per ogni mese
massimo 24 mesi - max 6 punti)

- Precedenti esperienze presso Enti diversi da quello che realizza il progetto in settori diversi a quello del progetto
(punti 0,125 per ogni mese massimo 24 mesi - max 3 punti)

COLLOQUI (Max 60 punti)

Fattori di valutazione approfonditi durante il colloquio e loro intensita:

- Pregressa esperienza presso I'Ente: giudizio (valore da 0 a 8)

- Pregressa esperienza nello stesso o in analogo settore d'impiego: giudizio (valore da 0 a 5)

- Idoneita del candidato a svolgere le mansioni previste dalle attivita del progetto (aspetto, entusiasmo, espressione,
ecc.): giudizio (valore da 0 a 4)

- Condivisione da parte del candidato degli obiettivi perseguiti dal progetto: giudizio (valore da 0 a 8)

- Disponibilita alla continuazione delle attivita al termine del servizio: giudizio (valore da 0 a 4)

- Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile volontario: giudizio (valore da 0 a 8)

- Interesse del candidato per I'acquisizione di particolari abilita e professionalita previste dal progetto: giudizio
(valoreda0ab).

- Disponibilita del candidato nei confronti di condizioni richieste per I'espletamento del servizio (es: pernottamento,
missioni, trasferimenti, flessibilita oraria, ecc.): giudizio (valore da 0 a 5).

- Particolari doti e abilita umane possedute dal candidato (competenze e capacita comunicative): giudizio (valore da
0ab).

- Altri elementi di valutazione (specificare - es. predisposizione ai rapporti umani, capacita organizzative,
predisposizione al lavoro di squadra, intraprendenza, proattivita ...): giudizio (valore da 0 a 8).

Valutazione finale giudizio: fino a un massimo di 60 punti.

e) INDICAZIONI DELLE SOGLIE MINIME DI ACCESSO PREVISTE DAL SISTEMA:

La soglia minima per poter superare la selezione prevede I’attribuzione di un punteggio minimo al colloquio di 36/60
e pertanto il candidato che otterra un punteggio inferiore sara ritenuto non idoneo ad essere inserito in graduatoria.

Il punteggio finale che determinera la posizione del candidato in graduatoria, sara ottenuto dalla somma algebrica del
punteggio dei titoli, delle esperienze e del colloquio.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

L’impianto metodologico per la formazione generale si basera su tecniche e metodi partecipativi che stimoleranno un
coinvolgimento attivo dei/delle giovani volontari/e i/le quali diventeranno protagonisti e co-costruttori delle nuove
conoscenze apprese che andranno ad integrarsi a quelle gia pregresse per favorire una sorta di “apprendimento
significativo”. Nello specifico, i moduli saranno suddivisi in:

- Lezioni frontali: finalizzate alla promozione dei processi di apprendimento in modo costruttivo e interattivo con
momenti di confronto tra formatore e operatori/operatrici volontari/e partecipanti;

- Dinamiche non formali che comprendono tecniche formative stimolanti e interattive in cui diventano fondamentale
lo scambio e la partecipazione diretta:

role playing;

simulazioni;

esercitazioni pratiche;

focus group;

brainstorming;

team work;

project work.

- Attivita esperienziali in grado di coinvolgere gli operatori/operatrici volontari in tutte le dimensioni della
personalita (cognitive, emotiva, sensoriale);

- Metodologie di apprendimento significativo in grado di incastrare nei giovani volontari nuove conoscenze che si
agganciano a quelle gia possedute per arricchirli ulteriormente.

In ottemperanza alla vigente Circolare, la percentuale di Formazione generale erogata “a distanza”, in modalita
sincrona e in modalita asincrona, non superera il 50% del monte ore complessivo per tale tipologia di formazione. ...

Durata: 42 ore
Sede di realizzazione: presso la sede dell'Ente titolare e/o Ente di accoglienza.




FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

L’impianto metodologico per la formazione specifica si basera su tecniche e metodi partecipativi che stimoleranno un
coinvolgimento attivo dei/delle giovani volontari/e i/le quali diventeranno protagonisti e co-costruttori delle nuove
conoscenze apprese che andranno ad integrarsi a quelle gia pregresse per favorire una sorta di “apprendimento
significativo”. Nello specifico, i moduli saranno suddivisi in:

- Lezioni frontali: finalizzate alla promozione dei processi di apprendimento in modo costruttivo e interattivo con
momenti di confronto tra formatore e operatori/operatrici volontari/e partecipanti;

- Dinamiche non formali che comprendono tecniche formative stimolanti e interattive in cui diventano fondamentale
lo scambio e la partecipazione diretta:

role playing;

simulazioni;

esercitazioni pratiche;

focus group;

brainstorming;

team work;

project work.

- Attivita esperienziali in grado di coinvolgere gli operatori/operatrici volontari in tutte le dimensioni della
personalita (cognitive, emotiva, sensoriale);

- Metodologie di apprendimento significativo in grado di incastrare nei giovani volontari nuove conoscenze che si
agganciano a quelle gia possedute per arricchirli ulteriormente.

Si prevede che la Formazione Specifica venga svolta preferibilmente in presenza e, nelle soglie consentite, a distanza.
In ottemperanza alla vigente Circolare, la percentuale di Formazione specifica eventualmente erogata “a distanza”,
indistintamente in modalita sincrona e asincrona, non superera il 30% delle ore previste dal progetto per tale tipologia
di formazione.

MODULI:

- STORIA DELL’ISTITUTO

- EDUCAZIONE CIVICA

- OSSERVAZIONE DELL’ANZIANO

- L’ANZIANO

- NORMATIVA SPECIFICA DI SETTORE

- TIPOLOGIE DEI SERVIZI TERRITORIALI A FAVORE DELLA POPOLAZIONE ANZIANA
- TECNICHE DI RELAZIONE E LAVORO CON L’ANZIANO

- TRATTAMENTO DATI PERSONALI E PRIVACY

- FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEI VOLONTARI NEI
PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE

- FORMAZIONE GESTIONALE

- AUTOIMPRENDITORIALITA

Durata: 72 ore
Modalita di erogazione: unica tranche

PERCORSO FORMATIVO EXTRA (SPECIFICO PER GMO)
Corso Microsoft Access: Struttura e Contenuti (Durata: 25 ore)

Sede di realizzazione: presso la sede dell'Ente titolare e/o Ente di accoglienza.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
UN MONDO A COLORI: INCLUSIONE, SOLIDARIETA, PARTECIPAZIONE

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Porre fine ad ogni poverta nel mondo

Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso I’incontro tra diverse generazioni e I’avvicinamento
dei cittadini alle istituzioni




DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI
GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Categoria di Minore Opportunita: difficolta economiche

N. Posti GMO: 15

%GMO: 50

Documento che attesta I’appartenenza del giovane alla tipologia di minore opportunita individuata: certificazione
ISEE INFERIORE A 15.000,00 EURO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO
NON PREVISTO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Gli operatori volontari usufruiranno, come elemento aggiuntivo, di un periodo di tutoraggio della durata di tre mesi
da svolgersi tra il 10cimo e il 12cesimo mese di servizio in cui prenderanno parte ad un percorso di orientamento alle
opportunita formative e lavorative per facilitare I’accesso al mercato del lavoro.

L’attivita di tutoraggio prevede 30 ore totali cosi distribuite:

6 ore di tutoraggio individuale

24 ore di tutoraggio collettivo




